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तनृतय-पत्रः सेवा सम्बन्धी          

 

खण्ड क -५० अङ्क 

(2 प्रश्न × 5 अङ्क र ४ प्रश्न × १० अङ्क) 

 

1. मानव संशाधन ब्यवस्थापन  
1.1 मानव संशाधन व्यवस्थापनको अवधारण, महत्व र काययहरू   

1.2 मानव संशाधन ब्यवस्थापनका ववववध पक्षहरू : मानव संशाधन नीनत, मानव संशाधन योिना, 
ननयजुि, सरुवा, बढुवा, आचरण, अनशुासन, ववभािीय सिाय 

1.3 कमयचारी तानलम तथा िनशजि ववकासः ववनध  र प्रवक्रया 
1.4 कमयचारी वृजि ववकासः ववनध र प्रवक्रया  

1.5 कायय सम्पार्दन मापन र मलु्याङ्कनका ववनधहरू, उपयोि, काययसम्पार्दन मापनको लानि मखु्य 
काययसम्पार्दन सूचक (KPI) र मखु्य मलु्याङ्कन सूचक (KRI) ननमायण र प्रयोि 

1.6 तलव लिायत अन्य सेवा तथा सवुवधाहरूको ननधायरण तथा उपयोि 

1.7 मानव संसाधन ब्यवस्थापनका नववनतम अवधारणाहरू 

1.8 कायय वातावरण र उत्पार्दकत्व 
1.9 उत्प्ररेणाका नसद्धान्तहरू र यसको सावयिननक संस्थामा प्रयोि 

1.10  समूह ननमायण, समूह िनतजशलता,  सामूवहक सौर्दावािी, वाताय तथा सम्झौता िने सीपहरू  

1.11 मानव संसाधन ब्यवस्थापनका वतयमान चनुौतीहरू 

1.12 श्रम प्रशासनः अवधारणा, न्यूनतम पाररश्रनमक ननधायरण, रोििारी सिृना र सीप ववकास  

1.13 संिठित संस्थाको कमयचारी ब्यवस्थापनमा लोक सेवा आयोिको भनुमका 
1.14 टे्रड यनुनयन ऐन तथा ननयमावली 
1.15 कोषको कमयचारी प्रशासन ववननयमावली  

 

खण्डः ख (५० अङ्क) 

(2 प्रश्न × 5 अङ्क र ४ प्रश्न × १० अङ्क)  

 

2. रणनीनत व्यवस्थापन - १५ अङ्क  

2.1 रणनीनतको अवधारण र रणनीनतक व्यवस्थापनका पक्षहरू 

2.2 स्वट(SWOT) ववश्लषेणः चरहरू, ववनधहरू र प्रोफाईल ननमायण 

2.3 संििनको वावहरी वातावरण र आन्तररक वातावरण ववश्लषेणका सूचकहरू र ववनधहरू 

2.4 रणनीनतका प्रकारहरुः वृहत, काययित, अल्पकानलन र र्दीर्यकानलन 

2.5 रणनीनत छनौटका आधारहरुः Situational Analysis, Decision tress, Business Model, 

Portfolio analysis model 

2.6 रणनीनत कायायन्वयनः प्रवक्रया, ववनध र चनूौतीहरू 
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2.7 रणनीनत मलु्याङ्कन र पररवतयन 

2.8 सामाजिक सरुक्षा कोषको रणनीनत व्यवस्थापनमा ध्यान ठर्दन ुपने पक्षहरू 

 

3. संििन ब्यवस्थापन - २० अङ्क  
3.1 संििन : पररचय, अवधारणा, संििन ििनका आधार र स्वरुप  

3.2 संििन तथा व्यवस्थापन सवेक्षण र संििन ववकास  

3.3 संििनका नसद्धान्तहरू : आरे्दशको एकात्मकता, ननयन्त्रणको नसमा, पर्दशोपान 

3.4 नेपालको सावयिननक के्षत्रमा संििनका नसद्धान्तहरूको प्रयोि  

3.5 संििनात्मक व्यवहार  

3.6 संििनमा प्रभाव पाने तत्वहरू  

3.7 शजि र प्रानधकरण  

3.8 संििनका उर्दीयमान अवधारणाहरू 

3.9 सावयिननक संििनमा रे्दजखएका समस्याहरू र समाधानका ववनधहरू  

3.10 सामाजिक सरुक्षा कोषको संििनात्मक संरचना र सधुारका के्षत्रहरू 

3.11 असल शासन र संस्थाित सशुासन 

3.12 संििनात्मक ववकासको अवधारणा र सावयजिक संििनमा यसको प्रयोि  

 

4. जिन्सी तथा खररर्द ब्यवस्थापन - १५ अङ्क  

4.1 जिन्सी व्यवस्थापनः ववनधहरुः EOQ, LIFO र FIFO, जिन्सी व्यवस्थापनका आधारहरू 

4.2 जिन्सी व्यवस्थापनमा लेखा ववनधहरूको सामान्य डेववट र ते्रनडट ननयम  

4.3 सावयिननक खररर्द ऐन, २०६३ र सावयिननक खररर्द ननयमावली, २०६४ मा रहेका सावयजिनक 
खररर्दका ववनध, प्रकृया, खररर्द सम्झौता, मलु्याङ्कन, नललामी तथा नमनाहा सम्वन्धी लिायतका 
ब्यवस्थाहरू 

4.4 भ्रष्टाचार ननवारण ऐनका मखु्य ववषेशताहरू 
 


